
“REVISA TU BICICLETA ANTES DE SALIR DE LA TIENDA. TE
RECOMENDAMOS TENER TU BICICLETA SIEMPRE A LA VISTA. ESTÁ
PROHIBIDO EL USO DE BICICLETAS DE CIUDAD Y DE CARRETERA EN

CAMINOS DE TIERRA”.

Recepción de la bicicleta: El cliente contratado recibirá la bicicleta en perfecto estado y limpia. Cualquier reclamación sobre el 
estado de la bicicleta debe realizarse antes de aceptarla. Recomendamos revisar la bicicleta antes de salir de la tienda. Toda 
modificacion/ajuste se realizará en nuestras instalaciones. Si alguna modifcación/ajuste se realizase fuera, la fianza quedaría 
retenida hasta que se comprobase que todo estuviese bién. 

DNI, Pasaporte y Fianza: Al recibir el equipo alquilado el cliente deberá facilitarnos un pasaporte o DNI válido para ciudadanos 
europeos y una tarjeta de crédito o débito (con dinero suficiente para pagar la fianza), de la cual se abonará una fianza de 
200,00€, 100,00€, 50,00€ o 20,00€ dependiendo de la bicicleta alquilada. El depósito también se puede pagar en efectivo, pero 
siempre necesitaremos tu tarjeta para realizar el contrato. Una vez devuelto todo el equipo alquilado en perfecto estado, se 
devolverá la fianza al cliente. Cuando se desbloquea el depósito de tu tarjeta y tengas tu ticket es responsabilidad de tu banco el 
tiempo que tarde en realizar tu reembolso.

Contrato entre partes: La edad mínima para la contratación del equipo es de 18 años. Las tarifas aplicables son las publicadas al 
momento de contratar el equipo. En caso de que el cliente no cumpla las condiciones necesarias, la empresa tiene derecho a 
rechazar el alquiler del equipo. Cualquier extensión del plazo del contrato de contratación debe ser acordada primero por la 
empresa y debe solicitarse antes de que expire. La empresa se reserva el derecho de negar cualquier extensión de tiempo 
solicitada. Los periodos de alquiler son por días y se entiende como horario de apertura del comercio. Cualquier período de 
tiempo que no entre dentro de esta franja horaria se entenderá como un día más.

Devolución y cancelación de equipos: Los clientes deberán devolver todos los equipos en la fecha, lugar y hora acordados. En 
caso de devolver la bicicleta antes de la fecha acordada no devolveremos ningún dinero. La devolución de la bicicleta sucia 
tendrá un coste extra de 10,00€. Si la bicicleta se devuelve más tarde de la hora de cierre, se cobrará como un día extra. Es 
responsabilidad del cliente cuidar el equipo contra daños, pérdida y robo. Las bicicletas deberán ser devueltas en las mismas 
condiciones, cualquier pérdida o daño del equipo será pagado por el cliente al momento de devolver el equipo.

Seguro y robo de bicicleta: En el precio total del alquiler está incluido un seguro a terceros para todas las bicicletas. Al momento
de firmar el contrato, el cliente confirma que tiene fondos suficientes para cubrir cualquier factura adicional por pérdida o daño 
del equipo. Es responsabilidad del cliente que alquila la bicicleta cumplir con las normas de circulación españolas. Terral Bike 
Rental SL no será responsable de que un cliente incumpla las normas de circulación. Recomendamos encarecidamente que 
cada cliente tenga un seguro de viaje que cubra robo y asistencia médica. En cualquier caso, el cliente siempre tendrá que pagar
en primera instancia la bicicleta, comprometiéndose Terral Bike Rental SL a colaborar con cualquier documento solicitado por la 
compañía aseguradora.

Averías de la bicicleta durante los periodos de alquiler: Cualquier avería de la pieza de la bicicleta será reparada o sustituida lo 
antes posible. En caso de salir en su ayuda no siendo responsabilidad nuestra tendrá un cargo adicional.

Tours: Al reservar un tour, el precio incluye: bicicleta y un seguro a terceros. Cada cliente tendrá un contrato de contratación a 
su nombre y en el que se indicará la ruta del recorrido. Recomendamos encarecidamente que cada cliente tenga un seguro de 
viaje que cubra robo y asistencia médica. En cualquier caso, el cliente siempre tendrá que pagar en primera instancia la bicicleta,
comprometiéndose Terral Bike Rental SL a colaborar con cualquier documento solicitado por la compañía aseguradora. Al firmar
este contrato el cliente acepta que conoce las normas de circulación en España y dice que está apto para hacer deporte.

PVP PRODUCTOS
CINTA MANILLAR: 15,00€ CÁMARA(LA 1a NO SE COBRA, DE LA 2 EN 

ADELANTE SI): 5,00€ por cámara
NEÚMATICO: 30,00€             

                                                  

LUZ: 20,00€ BOMBA: 10,00€ CANDADO: 20,00€ 

EL RESTO DE LOS PRODUCTOS SE CARGARAN A PVP

“GRACIAS POR ELEGIR TERRAL BIKE RENTAL SL”
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